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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций, шкалы 
оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине) приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

 
1.1 Формирование компетенций 

Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 
промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции 

Разработка и реализация 
проектов 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы их решения, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 
 
 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала 

оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 

«Не зачтено», «Зачтено». 
Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 
Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания Критерий оценивания 

 
 

Знания 

знания терминов, определений, понятий; 
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала; 

 
 

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

 

 
Навыки 

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 
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2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
при проведении промежуточной аттестации 

 
2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет, экзамен. 
 

Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 7 семестре (очная форма 
обучения), 9 семестре (заочная форма обучения): 

 

 

 
№ 

 
Наименование 

раздела дисциплины 

 
Типовые вопросы/задания 

Код 
формируемой 
компетенции 

Наименование 
применяемых 

оценочных 
средств 

 
 
 
 

1. 

 
 

Методологические 
основы 
планирования и 
прогнозирования 

Основные понятия и определения. 
Характеристика прогностики как 
науки. 
Сущность планирования. 
Функции планирования. 
Планирование и научный анализ 
социально-экономических и научно- 
технических, процессов и тенденций, 
характерных для общества в 
определенные периоды развития. 

 
 
 
 
УК-2 

Экзаменационн
ые билеты, 
кейс-задача, 
доклад, 
собеседование, 
тестирование 

 
 
 
 
 

2. 

 
 
 

Методы, принципы 
и функции 
планирования и 
прогнозирования 

Понятие основных методов 
планирования и прогнозирования, их 
содержание и особенности 
применения на различных уровнях 
хозяйствования. 
Организационно политические и 
организационно технические 
принципы планирования и 
прогнозирования в рыночной 
экономики. 
Общие, менее общие и специфические 
функции. 

 
 
 
 
 
УК-2 

Экзаменационн
ые билеты, 
кейс-задача, 
доклад, 
собеседование, 
тестирование 

 
 
 

3. 

 

 
Планирование и 
прогнозирования 
деятельности 
предприятия в сфере 
ЖКХ. 

Технология планирования и 
прогнозирования деятельности 
организации. 
Бизнес планирование: основные 
разделы и содержания бизнес плана 
предприятия. 
Организация плановой работы на 
предприятии, оценка прогнозов и 
планов, контроль в системе 
управления прогнозами и планами. 

 
 
 
 
УК-2 

Экзаменационн
ые билеты, 
кейс-задача, 
доклад, 
собеседование, 
тестирование 

 

 
4. 

Общая 
характеристика 
внутрифирменного 
планирования в 
рыночной экономике 

Сущность и функции рыночного 
планирования. 
Задачи и принципы 
внутрифирменного планирования. 
Методы внутрифирменного 
планирования. 

 

 
УК-2 

Экзаменационн
ые билеты, 
кейс-задача, 
доклад, 
собеседование, 
тестирование 
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  Классификация внутрифирменного 
планирования по степени 
неопределенности, по временной 
ориентации идей, по горизонту 
планирования, по типу целей. 
Классификация плановых 
показателей. 

  

 
 
 
 

 
5. 

 
 
 
 
Методы принятия 
управленческих 
решений 

Анализ этапов принятия решений 
Методы принятия решений 
Модели принятия решений 
Условия эффективности принятия 
управленческих решений 
Подходы, классификации и этапы 
выработки решений 
Методы и формы групповых 
дискуссий 
Модели поведения руководителя в 
процессе принятия решений 
Правила, обеспечивающие 
правильный выбор модели поведения. 

 
 
 
 

 
УК-2 

Экзаменационн
ые билеты, 
кейс-задача, 
доклад, 
собеседование, 
тестирование 

 
 
 
 

6. 

 
 
 
Организация 
плановой работы на 
предприятии 

Схема планирования на предприятии. 
Разработка и утверждение плана 
Корректировка плана. 

Анализ и оценка качества плана. 
Система показателей оценки качества 
плана. 
Методы оценки качества плана. 
Показатели реальности, 
напряженности, степени риска плана. 
Применение компьютерной техники 
во внутрифирменном планировании. 

 
 
 
 

УК-2 

Экзаменационн
ые билеты, 
кейс-задача, 
доклад, 
собеседование, 
тестирование 

 
 
 
 

 
7. 

 
 
 
 

Нормативная база 
планирования. 

Понятие       плановых        норм        и 
нормативов, их роль в плановой 
деятельности предприятия. 
Классификация норм и нормативов: 

по периоду действия; объекту 
нормирования; характеру; 
детализации; масштабу применения; 
степени агрегирования. 
Трудовые нормы и нормативы, их 
назначение. 
Материальные нормативы, их виды и 

применение. 
Методы и порядок разработки норм. 

 
 
 
 

 
УК-2 

Экзаменационн
ые билеты, 
кейс-задача, 
доклад, 
собеседование, 
тестирование 

 
 
 

8. 

 

 
Стратегическое 
планирование на 
предприятии. 

Понятие и сущность стратегии. 
Стратегическое планирование и его 
предназначение. 
Задачи стратегического планирования. 
Виды стратегий. 
Особенности стратегического 
планирования и его отличие от 
долгосрочного планирования. 

 
 
 
УК-2 

Экзаменационн
ые билеты, 
кейс-задача, 
доклад, 
собеседование, 
тестирование 
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  Стратегический анализ на 
предприятии, методы его проведения. 

  

 

 
9. 

 
Организация 
планирования 
предприятия ЖКХ 

Принципы и методы планирование на 
предприятиях в сфере ЖКХ. 
Составление плана работы 
организаций. 
Значение планирования как функции 
управления. 

 

 
УК-2 

Экзаменационн
ые билеты, 
кейс-задача, 
доклад, 
собеседование, 
тестирование 

 

Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачёта в 8 семестре (очная форма 
обучения), 10 семестре (заочная форма обучения): 

 

 
№ 

Наименование 
раздела 

дисциплины 

 
Типовые вопросы/задания 

Код 
формируемой 
компетенции 

Наименование 
применяемых 

оценочных 
средств 

 
 
 
 
 
10. 

 
 

Деловое 
планирование 
(бизнес-план 
предприятия) 
сфере ЖКХ. 

 
 
 
 
 

в 

Деловое планирование (составление 
бизнес-плана) как самостоятельный вид 
планирования. 
Функции, задачи делового 
планирования. 
Особенности бизнес планирования как 
самостоятельного вида плановой 
деятельности предприятия. 
Этапы разработки бизнес плана. 
Структура и содержание бизнес-плана. 
Реализация бизнес плана на 
предприятии. 

 
 
 
 
 
УК-2 

Экзаменационн
ые билеты, 
кейс-задача, 
доклад, 
собеседование, 
тестирование 

 
 
 
 
 
 
11. 

 
 
 
 

Планирование 
издержек 
предприятия 
сфере ЖКХ. 

 
 
 
 
 

 
в 

Планирование себестоимости 
продукции. 
Классификация внутрифирменных 
издержек. 
Формирование затрат по 
калькуляционным статьям и их 
предназначение. 
Методы калькулирования 
себестоимости  (нормативный, 
плановый,   отчетный). 
Составление сметы затрат на 
производство. 
Методы разработки сметы затрат. 
Планирование удельных издержек. 

 
 
 
 
 
 
УК-2 

Экзаменационн
ые билеты, 
кейс-задача, 
доклад, 
собеседование, 
тестирование 

 
 
12. 

Планирование цен 
за услуги на 
предприятии в 
сфере ЖКХ. 

 
Планирование цен. 
Классификация цен 
расчета. 

 
 

и 

 
 
методика 

 
 
их 

 
 
УК-2 

Экзаменац
ионные 
билеты, 
кейс-
задача, 
доклад, 
собеседова
ние, 
тестирован
ие 
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13. 

Расчет основных 
плановых 
показателей 
деятельности 
организациях 

Показатели деятельности предприятия в 
сфере ЖКХ. 
Методики расчета показателей. 
Расчет тарифов на услуги. 
Прогнозирование спроса и предложения 

 
 
УК-2 

Экзаменац
ионные 
билеты, 
кейс-
задача, 
доклад, 
собеседова
ние, 
тестирован
ие 
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 жилищно- 
коммунального 
хозяйства. 

на услуги. 
Планирование финансовых результатов 
деятельности предприятия. 

  

 
 
 

14. 

Расчет основных 
плановых 
показателей 
деятельности 
организациях 
жилищно- 
коммунального 
хозяйства. 

Показатели деятельности предприятия в 
сфере ЖКХ. 
Методики расчета показателей. 

Расчет тарифов на услуги. 
Прогнозирование спроса и предложения 
на услуги. 
Планирование финансовых результатов 
деятельности предприятия. 

 
 
 

УК-2 

Зачетные 
билеты 
Собеседование 
Творческое 
задание 

 
 
 
 

 
15. 

 
 
 

Финансовое 
планирование на 
предприятии  в 
сфере ЖКХ 

Понятие плановых норм и нормативов, 
их роль в плановой деятельности 
предприятия. 
Классификация норм и нормативов: по 

периоду действия; объекту 
нормирования; характеру; детализации; 
масштабу применения; степени 
агрегирования. 
Трудовые нормы и нормативы, их 
назначение. 
Материальные нормативы, их виды и 

применение. 
Методы и порядок разработки норм. 

 
 
 
 

 
УК-2 

Зачетные 
билеты 
Собеседование 
Творческое 
задание 

 
 
 

16. 

Планирование и 
регулирование 
процессов 
формирования 
финансовых 
результатов на 
предприятии в 
сфере ЖКХ 

Формирования производственной 
программы предприятия сферы ЖКХ. 
Ресурсное  обеспечение 
производственной программы. 
Планирование финансовых результатов 
деятельности предприятия. 
Методы планирования финансовых 
результатов деятельности предприятия 

 
 
 

УК-2 

Зачетные 
билеты 

Собеседование 
Творческое 
задание 

 
 

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено. 

 

 
3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 7 семестре 
(очная форма обучения), 9 семестре (заочная форма обучения). 
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Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется 
преподавателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Знания». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания 

терминов, 
определений, 

понятий; 

Не знает 
терминов и 

определений 

Знает термины и 
определения, но 

допускает 
неточности в ряде 

формулировок 

Знает термины и 
определения, 

допускает 
небольшие 

неточности при 
формулировании 

Знает термины и 
определения, 

может корректно 
сформулировать 

их 
самостоятельно 

объем 
освоенного 
материала, 

усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает 
значительной 

части материала 
дисциплины 

Знает только 
основной 
материал 

дисциплины, не 
усвоил его 

деталей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает 
некоторые 

неточности по 
некоторым темам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 

материала 
дисциплины, 

владеет 
дополнительными 

знаниями 
полнота, 

системность, 
прочность 

знаний; 

Знания 
материала 

бессистемные, 
не отвечает на 
большинство 
вопросов по 

темам 
дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на 

вопросы по темам 
дисциплины, 

отвечает 
неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные 

ответы на 
вопросы, 
допуская 

неточности 

Даёт полные, 
развёрнутые 

ответы на 
поставленные 

вопросы по всем 
темам 

дисциплины, 

правильность 
ответов на 
вопросы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, 
допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов 

правильно, но не 
уверенно, есть 

ошибки в ответах 

Отвечает на 
вопросы 

правильно, но 
есть неточности 

Дает верные 
уверенные ответы 

на все вопросы. 

четкость 
изложения 
изученного 
материала; 

Излагает знания 
без логической 

последовательно 
сти, не 

сопровождает 
ответ 

рисунками, 
схемами 

Излагает знания с 
нарушениями в 

логической 
последовательнос 

ти. Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Излагает 
материал 

достаточно четко, 
без нарушений в 

логической 
последовательнос 

ти. Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Материал 
излагает четко и 
последовательно, 
может грамотно 
анализировать. 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
точно и 

аккуратно, 
раскрывая 
полноту 

усвоенных знаний 
 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Умения». 
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Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень 

самостоятельно 
сти 

выполнения 
действия 
(умения); 

Не может 
самостоятельно 

выполнить 
задание 

Испытывает 
затруднения при 

выполнении 
заданий, 

требуется помощь 
преподавателя в 

подборе методики 
и литературы 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
грамотно 
выбирает 

стандартную 
методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
может 

использовать 
нестандартную 

методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

осознанность 
выполнения 

действия 
(умения); 

Выполняет 
задания по 

примеру, не 
осознанно, не 

может ответить 
на вопросы 

преподавателя 
по алгоритму и 

методике 
решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, но 
делает грубые 
ошибки, может 

ответить на 
вопросы 

преподавателя по 
алгоритму и 

методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, 
допуская 

недочеты, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, без 
ошибок и 

замечаний, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

умение 
анализировать 

изученный 
материал; 

Не имеет 
навыков анализа 

изученного 
материала, 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 
выводов по 
изученному 
материалу 

Делает 
корректные 
выводы по 
изученному 
материалу, 

Самостоятельно 
анализирует 
изученный 

материал, делает 
корректные 

выводы 

умение 
выбирать 
методику 

выполнения 
задания; 

Не может 
выбрать 

методику 
выполнения 

заданий 

Испытывает 
затруднения по 

выбору методики 
выполнения 

заданий 

Без затруднений 
выбирает 

стандартную 
методику 

выполнения 
заданий 

Применяет 
теоретические 

знания для 
выбора методики 

выполнения 
заданий 

умение 
выполнять 

задания 
различной 
сложности; 

Не имеет 
навыков 

выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только простых 
типовых учебных 

заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только 
стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Навыки». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки 

самопроверки, 
качество 

сформированн 
ых навыков; 

Навыки 
самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки 
самопроверки, но 

выполняет 
задания 

неуверенно 

Имеет навыки 
самопроверки, 

хорошо 
сформированы 

навыки 

Имеет навыки 
самопроверки, 

навыки 
выполнения 

заданий 
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   выполнения 
заданий, но 
допускает 

неточности при 
выполнении 

сформированы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, 
решения задач; 

Делает 
некорректные 

выводы 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 

выводов 

Делает 
корректные 
выводы по 

результатам 
решения задачи 

Самостоятельно 
анализирует 
результаты 
выполнения 

заданий 
навыки 

представления 
результатов 

решения задач, 
качество 

оформления 
заданий; 

Не может 
проиллюстриров 

ать решение 
задачи 

поясняющими 
схемами, 

рисунками 

Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
верно и аккуратно 

навыки 
обоснования 
выполнения 

заданий, 
принятия 
решений; 

Допускает 
грубые ошибки 

при обосновании 
методики 

выполнении 
заданий, не 

может принять 
верное решение 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий и 
принятии 

алгоритмов 
выполнения 

заданий 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий, алгоритм 
выполнения 

задания верный 

Не допускает 
ошибок при 
выполнении 

заданий 

быстрота и 
качество 

выполнения 
заданий. 

Задания 
выполняет с 

низким 
качеством, 

крайне медленно 

Выполняет 
задания с 

достаточным 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с хорошим 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с высоким 
качеством 

 
 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 5 семестре (для 
очной формы обучения) и в 7 семестре (для заочной формы обучения). Для оценивания знаний и 
навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Знания». 
 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные 
ответы на вопросы 
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правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает стандартную 
методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по алгоритму 

и методике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 

умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может 
проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 
схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 
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 решение  

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

 
 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 
 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 



 

Форма

 
 

 

МИНИСТЕРСТВО

федеральное государственное бюджетное 
высшего

архитектурно
 

Направление 38.03.10
(код

Наименование ОПОП ВО Управление

Кафедра Экономики,

Дисциплина Производственное

 
 

 
1. Вопрос: Понятие плановых

предприятия 
2. Вопрос: Методы планирования финансовых результатов деятельности предприятия сферы

ЖКХ 
3. Задача: Определить плановую

обеспечения годовой производственной программы предприятия в 10000 ед. продукции и
чистый вес единицы продукции
0,72. Поставка материала
материала - 800 т. 

 

 
Составитель   

(подпись)

Заведующий кафедрой   

«_ »_ 20 

Обязательное
Форма экзаменационного /зачетного билета

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение
высшего образования «Новосибирский государственный

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)»

38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура
(код и наименование направления подготовки/специальности) 

Управление жилищным фондом и многоквартирными домами
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Экономики, управления, социологии и педагогики
(наименование кафедры) 

Производственное планирование в организациях
(наименование дисциплины) 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № 1 

плановых норм и нормативов, их роль в

Вопрос: Методы планирования финансовых результатов деятельности предприятия сферы

плановую величину производственного
обеспечения годовой производственной программы предприятия в 10000 ед. продукции и

продукции при плановом коэффициенте использования
материала осуществляется один раз в месяц,

 А.А. Шерстяков
(подпись) 

Н.И. Нижальская
(подпись) 

 г. 

13 

Обязательное приложение 
билета 

ОБРАЗОВАНИЯ 

образовательное учреждение 
государственный 

(Сибстрин)» 

инфраструктура 

многоквартирными домами 

педагогики 

организациях ЖКХ 

в плановой деятельности 

Вопрос: Методы планирования финансовых результатов деятельности предприятия сферы 

производственного запаса материала для 
обеспечения годовой производственной программы предприятия в 10000 ед. продукции и 

использования материала 
месяц, а годовая потребность 

Шерстяков 

Нижальская 



 

Оформление

 
 

 

МИНИСТЕРСТВО

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение
высшего

архитектурно

 
Кафедра Экономики,

Вопросы
 

по дисциплине Производственное

1. Какова роль финансового
2. Дайте определение финансового
3. Охарактеризуйте долгосрочные
4. Для каких целей используются
5. Опишите виды текущих и
6. Что представляет собой 
7. Для каких целей и в каких организациях
8.  Каковы особенности финансового планирования в организациях различных видов

экономической деятельности
9. Дайте характеристику конку
10. Дайте определение понятию
11. Дайте определение понятию
12. Этапы развития муниципального
13. Признаки типологии внутрифирменного
14. Стратегическое, текущее
15. Система планов предприятия.
16. Взаимосвязь планов предприятия.
17. Понятие и сущность стратегического
18. Модель процесса разработки стратегии
19. Методика расчета ключевых показателей производственно 

деятельности предприятия.
20. Планирование принятия решений с помощью операционного анализа.
21. 

Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если

основной материал дисциплины,
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если

определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на
большинство вопросов, допускает грубые

 
 
 
 

Составитель А.А. Шерстяков 

Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение
высшего образования «Новосибирский государственный

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)»

Экономики, управления, социологии и педагогики
(наименование кафедры) 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 

Производственное планирование в организациях
(наименование дисциплины) 

финансового планирования в процессе управления организацией?
финансового планирования, представленное в 

долгосрочные финансовые планы организации. 
используются финансовые планы организации? 

текущих и оперативных финансовых планов. 
 оперативный финансовый план? 

каких организациях используется кассовый план?
Каковы особенности финансового планирования в организациях различных видов

экономической деятельности 
конкурентной среды в жилищной сфере 

понятию муниципального сектора экономики сферы
понятию рыночного сектора экономики сферы

муниципального и рыночного секторов экономики сферы
внутрифирменного планирования. 

текущее и оперативное планирование. 
предприятия. 

предприятия. 
стратегического планирования. 

разработки стратегии на предприятии. 
расчета ключевых показателей производственно - хозяйственной и финансовой

деятельности предприятия. 
Планирование принятия решений с помощью операционного анализа.

оценка «зачтено» выставляется студенту, если он знает термины и 
дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные

оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он не знает терминов и
определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на

просов, допускает грубые ошибки 
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собеседования 

ОБРАЗОВАНИЯ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
«Новосибирский государственный 

(Сибстрин)» 

педагогики 

 

организациях ЖКХ 

организацией? 
 источнике. 

 

план? 
Каковы особенности финансового планирования в организациях различных видов 

экономики сферы ЖКХ. 
сферы ЖКХ. 

экономики сферы ЖКХ. 

хозяйственной и финансовой 

Планирование принятия решений с помощью операционного анализа. 

он знает термины и определения, 
дополнительные вопросы; 

он не знает терминов и 
определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на 
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Обязательное приложение 

 
Оформление примеров тестовых заданий 

 

 
Кафедра ЭУСП 

 
№ 

задания 
Содержание задания Правильный 

ответ 
Компетенция Время 

выполнения 
задания, мин 

Задания закрытого типа  
1 К ключевым участникам 

проекта относятся 
Инвестор, 
подрядчик, 

заказчик, органы 
государственной 

власти 

УК-2 5 

2 Основным 
координационным 

механизмом проектной 
структуры управления 

является 

Прямой 
контроль, 
взаимное 

согласование, 
стандартизация 

рабочих 
процессов, 

стандартизация 
навыков 

УК-2 5 

3 К основным признакам 
любого проекта относят 

Уникальность, 
постоянство 
структуры, 

ограничение 
времени и 
стоимости, 

параллельную 
разработку 

УК-2  

Задания открытого типа 
1 БСВР = 50000 р., БСЗР = 

60000 р., .ФСВР = 55000 р. 
Определить ОКП 

-10000 р. УК-2  

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если даны верные ответы на 60% вопросов и более. 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если даны верные ответы менее чем на 60% 
вопросов. 

 
Составитель:  А.А.Шерстяков 
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Оформление задания для кейс-задачи 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
  

 
Кейс-задача 

 
по дисциплине Производственное планирование в организациях ЖКХ 

                                (наименование дисциплины) 

 
 

Задание: 
1. Прочитайте приведенный ниже сокращенный текст статьи, описывающей проблемы 

капитального ремонта МКД.  
2. Какие коммуникационные барьеры, возникающие в процессе капитального ремонта 

многоквартирных домов можно выделить на этапе подготовки, проведения ремонта и приемки 
работ? 

3. Предложите несколько способов устранения выявленных барьеров. Разработайте план 
превентивных мероприятий для устранения коммуникационных проблем в процессе будущего 
капитального ремонта многоквартирного дома. 

Пережившие капремонт поделились опытом: инструкция для чайников* 
 

…Главная заповедь, которую проповедуют власти: ни один гвоздь в доме не будет вбит без 
согласия самих собственников. Но для этого и жителям надо заранее позаботиться и стать 
полноправными участниками процесса. 
Для того, чтобы жители могли предложить отремонтировать что-то другое или изменить 
сроки ремонта и нужно общее собрание собственников. 
Из названия понятно: это процедура, когда собираются все жильцы дома и решают, как и что 
им обновлять. Проводится она достаточно сложно: кто-то должен взять на себя миссию и 
собрать всех собственников, оторвав от телевизора и дивана. И лучше людям действительно 
оторваться от бытовых забот, потому как протокол общего собрания собственников — это 
единственный законный юридический документ, в котором жильцы могу высказать 
пожелания о ходе ремонта и о том, как будут тратиться их деньги. Напомню, что ремонт 
идет за наши деньги, которые всеми мы платим каждый месяц. 
Фонд капитального ремонта совершенно бесплатно предлагает бланк протокола для 
проведения собрания. Казалось бы все просто: бумагу за тебя уже разработали, сиди да руку 
поднимай «за» или «против». Однако в шаблонном бланке от Фонда есть много подводных 
камней, игнорирование которых может привести к плачевным результатам. 
Например, первый вопрос — работы по ремонту и сроки их проведения. Фонд предлагает 
список работ, указанный в шаблоне, вы можете только согласиться или отказаться. К 
примеру, там указано, что нужен ремонт фасада. Однако что именно входит в ремонт фасада 
- умалчивается. В итоге вам могут покрасить стены, а про все остальное забыть.  
Еще один важный момент — разработка проекта для ремонта. Это документ, в котором 
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четко прописано, что именно и в каком количестве вам починят. Такую бумагу 
разрабатывает Фонд, но собственники могут попросить согласовать ее с ними.  
«Из-за некачественного обследования может быть некачественно прописан проект, - 
разъясняет в специальной видеопамятке вдохновительница проекта «Капремонт 2018», 
муниципальный депутат района Щукино, специалист по капремонту Татьяна Яскович. - 
Самые громкие случаи: несовпадение этажей или даже подъездов в доме. Решением общего 
собрания требуйте согласования проекта с представителем собственников». 
- Первое и самое важное - разработка проектно-сметной документации (проекта), - 
разъясняет Татьяна «МК». - Уполномоченный представитель собственников должен 
подписывать акт приемки этой документации. И большинство проблем с подрядчикам 
зависит от качества проекта. Чаще в нем нарисованы системы не про ваш дом. Например, 
самые частые проблемы — с отоплением. В проекте часто рисуют какое-то условное 
отопление: вроде ваш дом, ваш подвал, но трубы не те — не того диаметра, не там проходят. 
Татьяна рассказывает, что происходит дальше: приходит подрядчик, а у него в договоре 
написано, что надо работать по проекту. «Чаще всего происходят сильные манипуляции с 
подписанием акта проекта и открытия работ, мол, «мы хорошие, мы сами разберемся». А 
потом, когда существующие батареи уже срежут, доказывать поздно», - говорит 
муниципальный депутат. Если подрядчик сделает «фифти-фифти» - где-то учтет реальный 
диаметр труб, где-то сделает по проекту, то потом будет разбалансировка отопления: до 
одних квартир тепло дойдет, до других нет. 
И один из самых главных моментов: все пятьдесят или сто жильцов дома не могут каждый 
раз бегать за подрядчиком, принимая работы. Нужно выбрать представителя, который и 
будет отстаивать мнение жильцов. Его подпись будет решающей, а значит это должен быть 
надежный, неподкупный и грамотный человек. Однако если вы этот пункт пропустите или 
не договоритесь между собой, то ваши интересы автоматически будет представлять... 
управляющая компания.  
Итак, представитель собственников выбран, проект написан, все согласовано. Пора начинать 
ремонт. 
Тут в дело вступает подрядная компания, которая и должна наводить красоту в доме. 
Выбирается она по конкурсу: кто выиграл, тому и достается здание. Как собственники могут 
контролировать работы? Естественно, что не всем посчастливилось стать строителями и 
уметь на глаз определять толщину сварочного шва и качество утепленной крыши. При этом 
жителям как-то надо понимать, не дурит ли их подрядчик. Специально для этого вместе с 
собственниками работы (имеется в виду каждый этап отдельно) принимают муниципальные 
депутаты и инженер технического надзора, которого должен предоставить Фонд 
капитального ремонта. Но иногда все тем же депутатам приходится разбираться в 
электромонтаже и прочих деталях. 
«Представитель ФКР у нас не инженер, а вообще неизвестно кто, - пишет в соцсети Елена 
Васильева из Чертанова Центрального. - Говорит, что имеет большой опыт практической 
работы, только неизвестно, какой... Видимо поэтому наш дом с 19 октября стоял без 
отопления. Претензия в ФКР находится уже месяц, а в ответ тишина». 
- Понять, что подрядчик делает все правильно, а проект составлен грамотно для обычных 
жителей сложно, - разъясняет Яскович. - Особенно если вы первый раз видите чертежи 
отопления и не понимаете, как это работает. А на комиссию приемки приходят пять 
заинтересованных лиц и говорят, что все хорошо. 
Многие люди верят автоматически. Для тех, кто хочет понять, что подрядчик и другие 
участники капремонта их не обманывают, мы создали чаты, где можно прийти и задать 
вопрос. Там есть специалисты из жителей, много разных собственников. Чаты 
классифицировали под системы — есть «Трубы», «Фасад», «Кровля». Можно 
сфотографировать и в он-лайн режиме спросить. 
Попасть в чаты просто: их список есть на странице проекта в Facebook (название группы 
такое же, как и у проекта). Там же в группе есть инструкции по поводу бесконечных бумаг, с 
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которым столкнется житель. 
Кроме того, самое банальное, что могут сделать жильцы, - попросить у рабочих хотя бы 
удостоверения: профессиональный ли сварщик к вам пришел или это гастарбайтер, только 
вчера взявший в руки аппарат? Тем более, как оказалось, квалификация рабочих — реальная 
проблема. 
Руководитель Фонда капремонта Кескинов рассказывал «МК», что подрядчик, конечно, 
предоставляет документы, подтверждающие квалификацию сотрудников, но проверить их 
нельзя. … 
Последняя часть Мерлезонского балета, до которого доживают не все собственники, - стадия 
приемки. Она и самая важная. Как чаще всего стараются обмануть собственника? 
- Первый подводный камень, который ждет представителя жильцов: итоговая сумма за 
работы, которую получит подрядчик. Она прописана в документе КС-2, - рассказывает 
Татьяна. - Это фактически исполнительная смета, где указан объем выполненной работы, 
материалы. 
И подрядчик часто просто не приносит этот документ на приемку работ. А он должен быть 
обязательно. Часто подрядчик просто указывает суму в акте приемки. 
Вторая проблема — в акте приемки часто вообще не стоит сумма. Я видела очень много 
подписанных пустых актов. Собственники говорят, что не знали.. Собственник имеет право 
не знать. Но остальные члены комиссии? Управа? То есть они знали, но подписали без 
суммы. 
Ну и третье: когда собственник настаивает на том, чтобы сумма все-таки стояла, подрядчики 
ставят ее исчезающими чернилами. Бумажку можно погреть зажигалкой и надпись исчезает. 
Цель таких фокусов проста: проставить потом ту сумму, которая нужна. Страдают жильцы, 
которые платят за все из своей копилки. 
В итоге дом оказывается в должниках на много лет вперед — на счету минус. Жильцы 
насобирали на капремонт 3-5 миллионов, а Фонд по факту списал 20 миллионов. И лет 
десять еще жильцы будут платить... 
А пока дом не рассчитается с долгом, жильцам нельзя будет провести ремонт повторно (если 
качество первого низкое) или заняться какими-то другими работами в доме... На счету 
минус: и все деньги уйду на погашение долга. 
 

 
 

 Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если анализ коммуникационных барьеров 

выполнен корректно, предложены не менее 3 способов их устранения, определен план 
мероприятий. 

- оценка «не зачтено» выставляется, если студент не выделил коммуникационные барьеры, 
не предложил способов их устранения.  

 
 
 

Составитель  А.А. Шерстяков 
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Оформление тем для эссе (рефератов, докладов, сообщений)  

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
  
 

Темы эссе  
(рефератов, докладов, сообщений) 

 
по дисциплине 

 Производственное планирование в организациях ЖКХ 
                                (наименование дисциплины) 

 
1. Классификация норм и нормативов. 
2. Трудовые нормы и нормативы, их назначение. 
3.  Расчет трудовых норм инормативов. 
4. Материальные нормативы, их виды и применение. 
5. Методы и порядок разработки норм. 
6. Стратегический анализ на предприятии. 
7.  Методы проведения стратегического анализа. 
8. Принципы и методы планирование на предприятиях в сфере ЖКХ. 
9. Организация планирования предприятия ЖКХ. 
10. Деловое планирование (бизнес-план предприятия) в сфере ЖКХ. 
11. Функции, задачи делового планирования. 
12. Особенности бизнес планирования как самостоятельного вида плановой деятельности 

предприятия. 
13. Составление плана работы на предприятиях в сфере ЖКХ. 
14. Этапы разработки бизнес плана. 
15. Структура и содержание бизнес-плана. 
16. Реализация бизнес плана на предприятии. 
17. Методики расчета издержек на предприятии в сферер ЖКХ. 
18. . Расчет тарифов на услуги. 

 
 
 
 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если доклад соответствует теме, 

сопровождается презентацией (не менее 5 слайдов), студент даёт правильные ответы на 
вопросы аудитории; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если доклад не соответствует теме, 
презентация отсутствует, при ответе на вопросы студент допускает грубые ошибки. 

 
 
Составитель  А.А. Шерстяков 
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